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Plan de Seguridad Apertura de Comercios

Medidas generales de proteccion frente al virus para la reapertura de los establecimientos
y locales comerciales minoristas y de prestacion de servicios asimilados.

¢ Podrd procederse a la reapertura al publico de todos los establecimientos y locales
comerciales minoristas y de actividades de servicios profesionales cuya actividad se hubiera
suspendido tras la declaracion del estado de alarma, a excepcion de aquellos que tengan una
superficie de mas de 400 metros cuadrados, asi como de aquellos que tfengan cardcter de
cenfro comercial.

v Se establecerd un sistema de cita previa que garantfice la permanencia en el interior del
establecimiento o local en un mismo momento de un Unico cliente por cada trabajador, sin que
se puedan habilitar zonas de espera en el inferior de los mismos.

v Se garantizard la atencién individualizada al cliente con la debida separacion fisica prevista en
este capitulo o, en el caso de que esto no sea posible, mediante la instalaciéon de mostradores o
Mamparas.

¢ Se establecerd un horario de atencion preferente para mayores de 65 aios, que deberd
hacerse coincidir con las franjas horarias para la realizacion de paseos y actividad fisica de este
colectivo.

¢ Distanciamiento interpersonal de aproximadamente dos metros u otras medidas de barreray
el uso de mascarilla cuando no se puede mantener dicha distancia.

v Higiene de manos con agua y jaboén y, en defecto de estos, con una solucion hidroalcohdlica.
La higiene de manos es la medida mdas sencilla y eficaz para prevenir la fransmision de
microorganismos incluido el Covid-19 debido a su envolfura lipidica que es desactivada con las
sustancias surfactantes de los jabones. Lo importante es la duracion de la friccidn que debe ser
como minimo de 40-60 segundos.

v Limpieza y desinfeccion periddica de los objetos de uso personal como: gafas, mdviles,
teclados, ratén, tarjetas, etc.

¢ Medidas preventivas a adoptar en zonas comunes como son: la adecuada ventilacion, la
limpieza diaria de las superficies de contacto frecuente o la utilizacién de guantes de un solo uso.

Si desea ampliar informacién o concertar una cita de asesoramiento deberd llamar al 91 279 51 51 o
remitir un correo electronico a desarrollolocal@ayto-colladovillalba.org, indicando brevemente el
motivo de su consulta.




Medidas generales de higiene y proteccion de los clientes

Los establecimientos podrdn obligar alos clientes al uso de mascarillas quirdrgicas o sanitarias dentro del
establecimiento.

Se deberd establecer un aforo méximo, que deberd permitir cumplir con las medidas extraordinarias
dictadas por las autoridades competentes en cada fase de flexibilizacion de las medidas de conftencion,
concretamente con el requisito de distancias minimas. El aforo seré proporcional a la supetficie del local
y fase de desescalamiento y deberd estar expuesto mediante carteleria en el acceso al establecimiento,
siendo visible tanto para el cliente como para los trabajadores.

El tiempo de permanencia en los establecimientos y locales serd el estrictamente necesario para que los
consumidores puedan realizar sus compras o recibir la prestaciéon del servicio.

Los establecimientos y locales deberdn senalar de forma clara la distancia de seguridad de 2 metros
entre clientes, con marcas en el suelo, o mediante el uso de balizas, carteleria y senalizacion para aguellos
casos en los que seda posible la atencién personalizada de mas de un cliente al mismo tiempo, que no podrda
redlizarse de manera simultdnea por el mismo empleado.

La distancia entre vendedor y cliente serd de al menos 1 metro cuando se cuente con elementos de
proteccién como mamparas o pantallas faciales de proteccion, o de 2 metros sin estos elementos,
durante todo el proceso de compra, asi como en las zonas de atenciéon y de pago.

Los establecimientos y locales deberdn poner a disposicion del publico dispensadores de geles
desinfectantes, en todo caso en la entrada del local, que deberdn estar siempre en condiciones de uso.

Los establecimientos y locales deberdn poner a disposicion del publico guantes desechables, pudiendo
utilizarse los denominados guantes de seccidn o de cualquier ofra clase no reutilizable, en todo caso en la
enfrada del local, junto con papeleras para que sea posible desecharlos de forma segura a la salida del
local comercial. Se recomienda disponer de papeleras con tapa y accionamiento a pedal.

Se priorizard la atencidon a embarazadas, personas mayores, discapacitados, personas con movilidad
reducida y padres y madres con ninos menores de 3 anos y carritos de bebé.

Se instalarén mamparas de pldstico o similar, rigido o semirrigido, de facil limpieza y desinfeccion,
de forma que, una vez instalada quede protegida la zona de frabajo, procediendo a su limpieza en cada
cambio de turno.

Fomentar el pago con mévil o con tarjeta. Se deberdn desinfectar las manos después del manejo de
billetes o monedas y antes de empezar la siguiente fransaccion.

Imagen de limpieza segura en todo momento. Se recomienda que las zonas de atencidn al publico que
los clientes toquen de forma habitual, se limpien con productos desinfectantes frecuentemente.




Medidas establecidas por Sectores de Actividad

_ALIMENTACION |

Si el producto se encuentra expuesto directamente al cliente sin envasar, se debera proteger en
vitrinas, plastico, cristal, metacrilato o cualquier otfro material que garantice su higiene. En el
caso de productos de la pesca, carne, charcuteria, polleria o de frutas y verduras y hortalizas en
despacho asistido podrd establecerse una distancia de seguridad entre el cliente y los productos
adaptada al tamano del establecimiento. En el caso de frutas y verduras en autoservicio
deberdn recogerse recomendaciones respecto al lavado y tratamiento del producto y el uso
obligatorio de guantes desechables. En el autoservicio de ofros productos a granel deberdn
habilitarse las medidas de seguridad adaptadas al tipo de productos.Utilizacién de guantes
tanto para el vendedor como para el cliente que manipulen productos no envasados.

En los establecimientos del sector comercial textil, y de arreglos de ropa y similares, el uso
de probadores debera ser limitado al méaximo, la zona de probador deberd ser limpiada
y desinfectada fras cada uso. Dada la variedad de tejidos existentes y procedimientos de
desinfeccion, el establecimiento dispondrd de una estrategia de tratamiento y/o desinfeccion
de las prendas probadas y/o devueltas tras su adquisicion.

Los probadores deberdn higienizarse tras cada uso. Asimismo, deberd garantizarse la
higienizacion y/o cuarentena de las prendas probadas y/o devueltas tras su adquisicion.

Con objeto de limitar el uso de los probadores con el fin de cumplir las medidas de distanciamiento
interpersonal e higiene, se recomienda que se valore la posibilidad de cierre femporal o apertura
parcial de los probadores alternando, por ejemplo, uno abierto con uno cerrado. Se establecerd
un control de entrada en la zona de probadores y contardn con la asistencia de personal interno
de tienda, todo ello con el fin de garantizar las medidas de seguridad e higiene.

En la medida de lo posible, se facilitardn guantes a los clientes a la hora de tocar las prendas.

CALZADO

Se recomienda que las pruebas del producto se realicen mediante calcetines desechables o
bolsa plastica proporcionados por el comercio.

Limpieza del producto probado y no comprado y el devuelto.

JOYERIAS, RELOJERIAS Y SIMILARES

Por las especiales caracteristicas y valor de los articulos a la venta y con aras a mantener las
medidas bdsicas de seguridad del establecimiento se podra pedir al cliente que se descubra
de la mascarilla al pedir entrar en el establecimiento para su identificacion mas clara y
una vez permitido su acceso pueda volver a usarla.

El cliente no debera tocar ninguna superficie, vitrina o caftdlogos salvo con guantes nuevos
proporcionados por la tienda o aquellos que aporte la clientela y que sean lavados con gel
hidroalcohdlico. No podré tocar las mercaderias, sino que serd el comerciante quien se las
ensene.

Todo el muestrario debera estar desinfectado vy se realizard la desinfeccién de cada una de
las piezas cada vez que se toque o se prueben.

Si se realizan pruebas de articulos, el vendedor deberd usar mascarilla y guantes y el cliente
mascarilla y desinfectarse con gel hidroalcohélico las manos o la parte del cuerpo donde
vaya a readlizarse la prueba. Otra alternativa seria usar una cubierta de plastico desechable (por
ejemplo, film) que cubrala parte necesaria del cuerpo (mano, brazo, escote...etc.) dependiendo
de dénde se pruebe la sortija, reloj, collar, etc.

| MUEBLES _
En la medida de lo posible, los clientes recogerdn los productos de forma individual o bien
con la adecuada proteccidn si se requiere ayuda para su carga en el vehiculo. Los repartidores
a domicilio y los montadores de |as tfiendas deberian llevar cantidad suficiente de elementos
de proteccion individual (minimo dos pares de guantes y 2 de mascarillas por persona) por si
resultan danados en alguna manipulacion y también geles desinfectantes para antes y después
de cada entrega.

Lo e |




Medidas establecidas por Sectores de Actividad

ACTIVIDADES DE HOSTELERIA Y RESTAURACION

Las actividades de hosteleria y restauracién podrdn realizarse mediante servicios de entrega
a domicilio y mediante la recogida de pedidos por los clientes en los establecimientos
correspondientes, quedando prohibido el consumo en el interior de los establecimientos.

En los servicios de entrega a domicilio podrd establecerse un sistema de reparto preferente para
personas mayores de 65 anos, personas dependientes u ofros colectivos mds vulnerables a la
infeccion por COVID-19.

En los servicios de recogida en el establecimiento, el cliente deberd realizar el pedido por
teléfono o en linea y el establecimiento fijard un horario de recogida del mismo, evitando
aglomeraciones en las inmediaciones del establecimiento.

Asimismo, el establecimiento deberd contar con un espacio habilitado y senalizado para la
recogida de los pedidos donde se realizard el intercambio y pago.

Los establecimientos solo podrdn permanecer abiertos al pdblico durante el horario de recogida
de pedidos.

Medidas de prevencion de riesgos para el personal que preste servicios de los establecimientos
de hosteleria y restauracion.

En este sentido, se asegurard de que todos los trabajadores cuenten con equipos de proteccion
individual adecuados al nivel de riesgo, compuestos al menos por mascarillas, y de que fengan
permanentemente a su disposicion en el lugar de frabajo geles hidroalcohdlicos con actividad
virucida autorizados y registrados por el Ministerio de Sanidad y/o jabones para la limpieza de
mMmanos.

Medidas en materia higiene para los clientes y aforo para los establecimientos de hosteleria
y restauracion.

El fitular de la actividad de hosteleria y restauracién que se desarrolle en el establecimiento
deberad poner, en todo caso, a disposicion de los clientes:

* Alaentrada del establecimiento: geles hidroalcohdlicos con actividad virucida autorizados
y registrados por el Ministerio de Sanidad, que deberdn estar siempre en condiciones de uso.

* A la salida del establecimiento: papeleras con tapa de accionamiento no manudl,
dotadas con una bolsa de basura.

* En los establecimientos en los que sea posible la atencion personalizada de mas de
un cliente al mismo fiempo deberd senalarse de forma clara la distancia de seguridad
intferpersonal de dos metros entre clientes, con marcas en el suelo, o mediante el uso de
balizas, carteleria y senalizacién. En fodo caso, la atencién a los clientes no podra realizarse
de manera simultdnea a varios clientes por el mismo trabajador.




